
GESTIONE DELLE
AREE DI SOSTA



ICA TRIBUTI
La società "I.C.A. - Imposte Comunali Affini - S.p.A.”, con sede
legale in Roma e sede operativa nella Spezia, svolge la propria
attività, da oltre cinquant'anni, nel campo dell'accertamento e
della riscossione dei tributi comunali ed entrate patrimoniali
degli enti locali ma negli ultimi anni si è sempre più
specializzata nella costruzione di servizi atti al miglioramento
delle prestazioni delle Pubbliche Amministrazioni e dei servizi ai
cittadini. 

Attualmente la Società risulta iscritta al n. 62 dell’Albo nazionale
dei soggetti abilitati ad effettuare attività di accertamento,
liquidazione e riscossione dei tributi e di altre entrate delle
province e dei Comuni istituito presso il Ministero delle Finanze
ai sensi dell’art. 53 del D.lgs. 446/97 e con le modalità del D.M.
289/2000 ed ha provveduto ad aumentare il proprio capitale
sociale ad € 10.000.000,00 (dieci milioni), come previsto dalla
Legge n° 73 del 22.05.2010.
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In questo scenario ICA negli oltre 50 anni di attività ha
imparato ad adeguarsi e a sviluppare proposte
innovative per le Pubbliche Amministrazioni. Così
nell’ultimo decennio si è specializzata nella gestione
della sosta e dei flussi dei traffici veicolari.

L'obiettivo di ICA è quello di raggiungere e creare
nelle città un programma di gestione dei parcheggi o
degli accessi che produca principalmente un
miglioramento della vivibilità della città grazie a una
diminuzione del traffico automobilistico privato sulle
strade. 

La soluzione a tali problematiche è I.C.A., che mette in
campo la sua esperienza quarantennale ed il suo
team di 800 addetti.
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LA NOSTRA ESPERIENZA CORRELATA AI BENEFICI PER LA COLLETTIVITÀ
Miglioramento della qualità dell’aria mediante la riduzione dell’inquinamento causato dal traffico motorizzato (particolato,
monossido di carbonio, biossido di azoto ecc.)
Riduzione del rumore e della congestione grazie a un minore traffico motorizzato
Minore congestione del traffico causata dalla ricerca di parcheggi
Aumento della sicurezza stradale
Aumento della quota di spostamenti effettuati a piedi, in bicicletta o utilizzando il trasporto pubblico
Maggiore attrattiva dei trasporti pubblici grazie all’ aumentata velocità e affidabilità degli autobus in assenza di traffico
congestionato
Migliore accessibilità di luoghi caratterizzati da modalità di spostamento non motorizzato, ad es. le scuole, che frequentemente
gli scolari raggiungono a piedi o in bicicletta
Migliore conservazione e accessibilità di siti di interesse culturale
Generazione di entrate (derivanti dai permessi o dalle multe) per il comune utilizzabili per migliorare il sistema di trasporto a
favore di modalità sostenibili Per i singoli
Migliori condizioni di salute e di vita per i residenti grazie a una riduzione del traffico automobilistico privato (soprattutto in
relazione alla sicurezza dei bambini)
Miglioramento dell’estetica urbana e maggiore soddisfazione degli acquirenti, che amano andare a fare acquisti in strade
commerciali a misura di pedone.
Miglioramento delle caratteristiche di gradevolezza per i lavoratori e i visitatori e per le imprese
Sostegno al commercio locale grazie a una maggiore capacità attrattiva e al miglioramento del paesaggio urbano
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   PROGRAMMAZIONE ICA NELLO STUDIO DELLA SOSTA E DEL TRAFFICO
VEICOLARE

Analisi dell’attuale situazione del traffico (generazione degli spostamenti, situazione dei
parcheggi, congestione, aree vulnerabili, atteggiamenti dei cittadini ecc.)

   Esame dei più recenti sviluppi tecnici e di soluzioni tecniche collaudate

 Analisi dei potenziali impatti

   Scambio di esperienze con altre città a uno stadio iniziale del processo di
pianificazione. 

Allineare le condizioni di accesso tra le diverse città può essere di reciproco vantaggio, in
quanto permette di sviluppare attrezzature standardizzate e mettere in atto

approvvigionamenti congiunti

   Raccolta di opinioni del pubblico sulle misure restrittive per mettere a punto adeguate
strategie di attuazione e campagne informative

Informazioni richieste
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   PROGRAMMAZIONE ICA NELLO STUDIO DELLA SOSTA E DEL TRAFFICO
VEICOLARE

Identificare le parti interessate e iniziare le
consultazioni con tutti i gruppi pertinenti delle parti
interessate
 
Instaurare la comunicazione con gli organi comunali
competenti e con altri comuni in una fase iniziale del
processo allo scopo di ottenere il consenso politico

Informare i cittadini dei problemi del traffico e degli
effetti potenzialmente positivi delle misure. 

Comunicazione iniziale
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Definire gli obiettivi generali (ad es. maggiore ricambio nei parcheggi, riduzione al
minimo degli impatti negativi dei veicoli motorizzati nel centro cittadino,
eliminazione di alcuni tipi di veicoli) e verificare la coerenza di tali obiettivi con la
strategia dei trasporti e altri documenti strategici (piani territoriali generali)
Ottenere il sostegno politico delle autorità locali (ad es. sostegno della maggioranza)
Sviluppare un piano operativo e una strategia specifica (ad es. amministrazione e
sistema di applicazione)
Definire i criteri di limitazione per le diverse classi di veicoli (trasporto merci, veicoli
puliti, autobus turistici, taxi ecc.) e/o categorie di utenti (residenti, negozianti, addetti
alle consegne ecc.) alle quali concedere l’accesso o il parcheggio nell’area soggetta a
limitazioni
Iniziare a definire i diversi tipi di permessi (temporaneo, permanente, personale,
associato ai veicoli) e l’adeguata applicazione degli stessi (è importante non
consentire troppe eccezioni)
Selezionare una tecnologia appropriata per il riconoscimento e l’applicazione (low
tech/ high tech) e/o l’infrastruttura fisica e i meccanismi di controllo (colonnine di
sbarramento, software, telecamere, schede)

   PROGRAMMAZIONE ICA NELLO STUDIO DELLA SOSTA E DEL TRAFFICO
VEICOLARE

 Progetto preliminare
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   PROGRAMMAZIONE ICA NELLO STUDIO DELLA SOSTA E DEL TRAFFICO
VEICOLARE

Identificare l’area geografica per la misura in stretta collaborazione con
tutte le parti interessate
Discutere le tariffe e l’utilizzo delle entrate (diverso utilizzo per i pagamenti
e le multe)
Definire misure adeguate per evitare che aumenti il numero di veicoli
parcheggiati lungo le strade nelle aree circostanti (ad es. attraverso
soluzioni “park & ride”) 
Analizzare approfonditamente gli impatti delle misure pianificate sul
traffico stradale e assicurarsi che la capacità delle vie periferiche e dei
parcheggi all’esterno dell’area soggetta alle limitazioni sia sufficiente ad
assorbire il traffico deviato dei veicoli
Assicurare un servizio di trasporto pubblico o di mobilità sostenibile
adeguato nelle aree soggette alle limitazioni

Progetto preliminare
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   PROGRAMMAZIONE ICA NELLO STUDIO DELLA SOSTA E DEL TRAFFICO
VEICOLARE

Introdurre le misure di gestione e informare gli abitanti sulle nuove
normative e sui percorsi alternativi e i parcheggi all’esterno della zona
soggetta alle limitazioni (punto informazioni, segnaletica fissa, GPS,
internet, media)
Informare il pubblico sulla destinazione di impiego delle entrate
Organizzare corsi di formazione per una quantità di personale (ad es.
agenti di polizia) sufficiente per il controllo delle automobili che
parcheggiano e/o accedono all’area soggetta alle limitazioni.

Attuazione
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DESCRIZIONE DELL’OFFERTA

Il servizio prevede le seguenti attività:

❏Rimozione dei parcometri di proprietà dell’Ente (ove previsto) con deposito degli
stessi nel magazzino comunale;

❏Fornitura ed installazione su strada, in corrispondenza dei parcometri rimossi o dove
meglio si necessità.di parcometri nuovi e non derivanti da precedenti installazioni. 

❏I parcometri proposti hanno le seguenti caratteristiche, vedere la scheda allegata
all’offerta.

Dettaglio delle forniture:
Fornitura ed installazione di nuovi parcometri
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ISTRUZIONI PER IL PAGAMENTO DELLA SOSTA

PAGAMENTO CON MONETE PAGAMENTO CON CARTE 

Digita il numero dello stallo 

Premi conferma (tasto verde) 

Inserisci le monete 

Premi conferma (tasto verde) 

Digita il numero dello stallo 

Segui le istruzioni sul display

Inserisci la tua carta o avvicinala se
contactless



DESCRIZIONE DELL’OFFERTA

Il servizio prevede la presa in carico di tutti i parcometri installati sul territorio
comunale.
Il personale di ICA operante in loco sarà addestrato per eseguire tempestivamente
gli interventi di manutenzione ordinaria sui parcometri, al fine di prevenire o
minimizzare disagi all’utenza, nei giorni ed orari di pagamento della sosta.

A tal scopo verrà costantemente monitorato il software di centralizzazione e verrà
creato un magazzino con le scorte di materiale di consumo e kit dei ricambi.
In caso di parcometri vandalizzati o che richiedano l’intervento dei tecnici,
provvederà il personale ICA ad attivare il produttore dei parcometri, richiedendo
parti di ricambio o, ove necessario, l’intervento tecnico specializzato on site.

Manutenzione ordinaria e straordinaria dei parcometri
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Per il controllo remoto in tempo reale dello stato di funzionamento dei parcometri
e per la centralizzazione degli incassi (app e parcometri) e la rendicontazione degli
stessi, verrà attivato, per tutti i parcometri installati sul territorio comunale, il
software di EasyPark:
È incluso nell’offerta il traffico dati (con fornitura di SIM dati, per ciascun
parcometro).
Tutti i pagamenti confluiranno sul conto corrente dedicato, intestato al Comune.
Per il pagamento della sosta mediante app, verranno attivate le più diffuse APP
mobile
Per il pagamento degli abbonamenti di sosta, verrà attivata la piattaforma PagoPA,
mediante i sistemi ICA – partner tecnologico;
Verranno attivati i pagamenti elettronici con carta di credito e di debito, mediante
POS dei parcometri;

DESCRIZIONE DELL’OFFERTA

Software di centralizzazione e pagamento della sosta
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Per quanto riguarda i pagamenti in contanti, per mezzo dei parcometri, gli incassi
verranno depositati dal personale ICA direttamente sul conto corrente del Comune,
con le modalità come di seguito indicate. Potrà essere attivato inoltre il pagamento
elettronico della sosta - con transazioni sul conto corrente dell’Ente - mediante i
principali circuiti delle carte di credito e di debito (modalità NFC e/o chip & PIN),
con supporto all’Ente alla contrattualizzazione con l’acquirer SIX Payment 3 C.

DESCRIZIONE DELL’OFFERTA

Software di centralizzazione e pagamento della sosta
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Il servizio di scassettamento e conteggio delle monete di tutti i parcometri, avverrà
ogni qualvolta ne ricorra la necessità, con confezionamento delle monete nelle
modalità opportune per essere accettate dalla Tesoreria Comunale.

Il servizio sarà pianificato nel corso della settimana, i giorni di raccolta saranno
distribuiti nell’arco dei giorni di pagamento della sosta, prendendo a base i dati
storici e monitorando l’effettivo stato dei parcometri per verificare il
raggiungimento della capienza massima dei contenitori monete.
Il personale sarà dotato di cassette aggiuntive, in modo da velocizzare l’attività di
raccolta e trasporto monete.

DESCRIZIONE DELL’OFFERTA
Servizio di scassettamento, rendicontazione mensile e versamento
in tesoreria delle somme riscosse
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L’ufficio locale, sede del servizio, sarà dotato di conta monete, con caratteristiche
idonee a gestire il volume degli incassi quotidiani previsti, la selezionatrice sarà
certificata dalla BCE e controllerà la genuinità delle monete incassate, scartando
eventuali monete straniere, fuori corso, gettoni.

Le monete saranno opportunamente confezionate in sacchi di sicurezza e saranno
consegnate alla Tesoreria Comunale, appena terminate le operazioni di conteggio
ed imbustamento.

Sarà predisposta idonea e dettagliata rendicontazione degli incassi, che sarà
comunicata formalmente al Comando, con specifico rendiconto – anche ai fini IVA -
inoltrato via PEC entro e non oltre il 10 del mese successivo al quale si riferiscono gli
incassi.

DESCRIZIONE DELL’OFFERTA
Servizio di scassettamento, rendicontazione mensile e versamento
in tesoreria delle somme riscosse
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Il personale, dipendente di ICA, addetto alle funzioni di prevenzione ed
accertamento delle violazioni in materia di sosta dei veicoli, effettuerà un costante
monitoraggio delle aree di sosta a pagamento insistenti sul territorio comunale.
Per l’espletamento del servizio verranno impiegato personale ausiliario PT/FT,
dedicato al controllo delle aree di sosta pagamento, nei giorni ed orari da
concordare con la Polizia Municipale;
Tale personale sarà in possesso dei requisiti di idoneità e professionale stabiliti dalla
vigente normativa, sarà formato al fine di conseguire la qualifica di “ausiliario alla
sosta”, mediante provvedimento di nomina del Sindaco.

DESCRIZIONE DELL’OFFERTA
Servizio di controllo delle aree di sosta a pagamento, con
personale qualificato
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Il personale ausiliario sarà dotato di divise, dispositivi di protezione individuale e tessere di
riconoscimento e delle strumentazioni necessarie allo svolgimento delle attività.
In particolare, la dotazione tecnologica del personale ausiliario, per la verbalizzazione in mobilità,
prevede di dotare lo stesso di dispositivi Android e stampanti zebra ZQ320, con installato il
software Vigilpol. Tale software consente l’inserimento (con lettura OCR della targa) di preavvisi e
verbali e relativa stampa, di allegare fotografie comprovanti la violazione rilevata e di verificare, in
tempo reale, l’eventuale pagamento della sosta eseguito dall’utente mediante le APP attivate.

Quale servizio aggiuntivo, non compreso nell’offerta, per evitare aggravi di inserimento a carico
dell’ufficio contravvenzioni del Comando, potranno essere implementati servizi web per
trasferire, in tempo reale o a fine turno, i dati e le immagini degli accertamenti nel software
gestionale in uso al comando. Inoltre potranno essere attivati i servizi di PagoPA, per permette di
rendere disponibili i servizi di pagamento PagoPa anche per i preavvisi e verbali elevati in
mobilità. Tale soluzione tecnologica richiede l’infrastruttura di ICA, per l’intermediazione
tecnologica con il sistema nazionale pagoPA.

DESCRIZIONE DELL’OFFERTA
Dotazioni per il personale ausiliario
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Oltre al personale ausiliario dedicato, Ica metterà a disposizione del servizio ausiliari dedicati ad
altri servizi svolti sul territorio provinciale, che verranno formati e nominati ausiliari della sosta, in
modo da poter efficacemente intervenire in occasione di sostituzioni rese necessarie per assenze
dal servizio dell’ausiliario dedicato o per rafforzare l’organico in occasione di eventi con
particolare affluenza di veicoli sul territorio cittadino.

Sede sul territorio comunale e servizio di sportello
Ica metterà a disposizione la propria sede per le attività di back-office attinenti al servizio 
e per le attività di sportello, rilascio abbonamenti e informazione al pubblico.

SERVIZI AGGIUNTIVI – IN CASO DI AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE

Personale a supporto delle attività
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"RITROVARSI INSIEME È UN INIZIO, RESTARE INSIEME È UN PROGRESSO,
MA RIUSCIRE A LAVORARE INSIEME È UN SUCCESSO" 

HENRY FORD


